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RETI RINNOVA IL SERVIZIO APPLICATION MAINTENANCE PER UNA
IMPORTANTE AZIENDA DEL SETTORE OROLOGERIA

Busto Arsizio, 07 Maggio 2025

Reti (RETI:IM), tra i principali player italiani nel settore dell'IT Consulting, specializzata nei servizi di System
Integration, societa benefit quotata su Euronext Growth Milan, rinnova il proprio servizio di Application
Maintenance (AMS) per una importante azienda operante nel settore dell’'orologeria.

In particolare, le attivita riguardano il supporto tecnico fornito al cliente per gli applicativi Atlassian Jira Service
Management e Confluence, e riguardanti, nello specifico, sia le operazioni di manutenzione volte a identificare
e risolvere anomalie, sia I'evasione di richieste relative allimplementazione di nuove funzionalita e/o ad
adattamenti del’ambiente oggetto del servizio rispetto a esigenze dell’'organizzazione.

In uno scenario tecnologico in rapida evoluzione, oggi &€ sempre piu vitale garantire la governance di
infrastrutture e applicazioni, e la continuita operativa delle funzionalita che queste offrono al business. Con i
suoi servizi di manutenzione, Reti supporta le imprese nel perseguire questo obiettivo, aiutandole a garantire
prestazioni elevate, affidabilita e permettendo loro di liberare risorse IT per dedicarsi maggiormente alla
crescita aziendale.

“Servizi di manutenzione IT di qualita sono elementi essenziali per il successo delle imprese, in quanto
rappresentano un’opportunita e un valore aggiunto per ottimizzare le performance e ridurre i tempi di inattivita
dei sistemi” - ha affermato Bruno Paneghini, Presidente e Amministratore Delegato di Reti S.p.A. - “Come
system integrator, siamo entusiasti di supportare questa prestigiosa azienda con il nostro servizio di
Application Maintenance. Grazie ai nostri professionisti qualificati, formati e costantemente aggiornati sulle
nuove tecnologie siamo infatti in grado di contribuire a migliorare la competitivita e la produttivita delle aziende,
con uno sguardo sempre attento all’innovazione”.

Costituita a Busto Arsizio nel 1994, Reti (RETI:IM — ISIN 1T0005418204), societa benefit quotata su Euronext Growth Milan, € tra i
principali player italiani nel settore dell'l T Consulting, specializzata nei servizi di System Integration. Con oltre 350 professionisti altamente
qualificati, supporta da 30 anni Mid & Large Corporate nella trasformazione digitale, offrendo servizi di IT Solutions, Business Consulting
e Managed Service Provider, realizzati attraverso le principali Key Enabling Technologies (KET). Reti vanta un portafoglio di oltre 150
clienti altamente fidelizzati principalmente operanti nei settori «IT spending» quali BFSI, IT, Telco e Manufacturing e consolidate
partnership di lunga durata con i principali IT Vendor internazionali (Microsoft, Cisco, Sophos, ecc.). La caratteristica distintiva della
Societa & il “CAMPUS tecnologico”, laboratorio interno di innovazione tecnologica e ricerca suddiviso in Centri di Competenza: Cloud,
Business Intelligence, Artificial Intelligence, Managed Service Provider, Security & Identity, Business Consulting. Parte essenziale del
“Campus tecnologico” € la Reti Academy, learning provider attraverso il quale i talenti vengono formati per diventare professionisti
altamente qualificati. La strategia di sostenibilita di Reti si basa su un modello sostenibile incentrato sulla promozione della trasformazione
digitale e dellinnovazione improntata sulla ricerca e sullo sviluppo applicati per favorire le idee e per sostenere le filiere produttive oltre
allo sviluppo sostenibile e inclusivo grazie al quale I'innovazione viene messa al servizio delle persone, delle comunita e dei territori.
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