E-Globe lancia la nuova piattaforma e-commerce:

un nuovo CLIMAMARKET.IT per rafforzare la strategia digitale e di innovazione

Cird Marina (KR), 6 agosto 2025

E-Globe S.p.A. (“E-Globe” o "Capogruppo”), PMI innovativa attiva nella realizzazione, progettazione e
distribuzione di sistemi di termoidraulica e condizionamento attraverso la piattaforma proprietaria
www.climamarket.it, quotata su Euronext Growth Milan, € entusiasta di annunciare il lancio della nuova
piattaforma e-commerce, online a partire dal 4 agosto 2025.

“Questa innovativa piattaforma - commenta Michele Mingrone, CEO di E-globe S.p.A - € stata progettata
per offrire ai clienti una esperienza di acquisto ancora piu semplice, veloce, personalizzata e coinvolgente.
Il lancio rappresenta un importante passo avanti nella strategia digitale dell’azienda e nel percorso di
innovazione e crescita. Siamo fiduciosi che questa nuova tecnologia diventerd presto il punto di riferimento
per tutti i nostri clienti”.

La nuova piattaforma, basata sul collaudato standard di Shopify - ufilizzato in tutto il mondo per la sua
affidabilitd ed efficienza — consente a E-globe di aumentare la propria scalabilitd e di ottimizzare i processi
di vendita, rendendo piU rapida e precisa I'individuazione e la soddisfazione delle richieste dei clienti. Con
questa nuova piattaforma & possibile inoltre navigare tra un'ampia gamma di prodotti e servizi innovativi
con nuove funzionalitd per I'acquisto, usufruire di funzionalitd avanzate e godere di una interfaccia pensata
perrendere ogni acquisto semplificato. La navigazione € piu intuitiva e numerose funzionalitd sono strutturate
per mettere il cliente al centro dell’esperienza d'acquisto, migliorando anche la navigazione da mobile.

I sistemi di pagamento sicuri sono statiimplementati e rafforzati con opzioni di pagamento pit ampiin modo
da soddisfare ogni esigenza. Tutto cid € pensato nell’ottica di fornire soluzioni sempre piu all’avanguardia e
rappresenta un importante passo avanti nella strategia digitale dell’azienda, e va a consolidare la posizione
di E-Globe nel mercato online italiano: per il 7° anno consecutivo, E-Globe ha vinto il premio Top Shop 2025-
2026 come miglior e-commerce d’ltalia nel settore climatizzazione e riscaldamento.

Tra le principali novita:

Desigh moderno e user-friendly per un'esperienza d'uso ottimale da qualsiasi dispositivo.
Navigazione intelligente con filtri avanzati, ricerca potenziata e suggerimenti personalizzati.
Checkout sempilificato, piu rapido e sicuro.

Pagamenti sicuri e veloci e integrazione con i principali wallet digitali.

Assistenza clienti potenziata, disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18.
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Il presente comunicato stampa & disponibile sul sito www.e-globe.it, sezione “Investor Relations/Comunicati stampa non finanziari” e su
www. linfo.it.

Profilo

E-Globe S.p.A. PMIinnovativa, & attiva dal 2009 in Italia e, per il tramite della controllata spagnola Climamarket Europe S.L.U., nel Centro
Europa nel settore della rivendita e della commercializzazione a valore aggiunto di prodotti di Climatizzazione, Caldaie e Biomassa,
Energia Rinnovabile, Servizi e Accessori, con particolare attenzione ai prodotti della “green economy”. Il business si concretizza nella
commercializzazione di prodotti acquistati direttamente dagli OEM nazionali e internazionali, distribuiti framite canali fisici (store
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proprietario di Cird Marina - KR -) e online (piattaforma Climamarket.it e Climamarket.eu di proprietd) attraverso i canali di vendita B2C
e B2B. Per la distribuzione offline, in ambito locale, E-Globe consegna con mezzi di proprietd, mentre per le consegne e-commerce la
merce evasa e pagata viene frasferita a corrieri che in 2/3 giorni consegnano in tutta Italia, anche grazie ad un accordo quadro con
primari partner logistici al fine di gestire in maniera ottimale i picchi di stoccaggio e alla presenza di un magazzino logistico a Longiano
(FC). Tra i servizi offerti dalla Societd vi sono il “Chiavi in mano" e l'installazione, che possono essere richiesti in loco nello store fisico o
selezionati al momento dell’ordine online, svolti tramite una rete capillare di installatori locali affiliati alla stessa Societd. E presente un
Customer Service attivo sui principali canali (telefonico, live chat, social care, instant messaging) che copre a 360° le necessitd pre e
post vendita del cliente, oltre ad indirizzarlo e seguirlo nella gestione automatizzata delle pratiche di cessione del credito.
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